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1.Introduccion

El presente documento Para Procargo la ética y la
responsabilidad social empresarial dado a que genera un
desarrollo conveniente integral y sostenible con el entorno
social, ambiental y economico.

2. Objetivo

e Lograr que la ética y la responsabilidad social empresarial
estén presentes en la toma de decisiones estratégicas y
operacionales de Procargo.

e Que el ADN Procargo esté enfocado en la creacién de
acciones favorables encaminadas a cumplir con la
legislacion nacional vigente, implementando acciones
favorables y sostenibles para la comunidad, el medio
ambiente y todas las partes interesadas definidas y
establecidas en el contexto organizacional.



3. Definiciones

Etica: Es una disciplina de la filosofia que estudia el
comportamiento humano y su relacién con las nociones del
bien y del mal, los preceptos morales, el deber, la felicidad y
el bienestar comun.

Caddigo de ética: Documento que fija las normas que regulan
los comportamientos de las personas dentro de una
organizacion.

Transparencia: Apertura respecto a las decisiones vy
actividades que afecten a la sociedad, la economia, el medio
ambiente y la voluntad de comunicarlas de manera clara,
exacta, oportuna, honesta y completa.

Responsabilidad Social: Segun 1la ISO 26000, La
responsabilidad social estda definida bajo esta norma como el
compromiso de una organizaciéon ante los impactos que sus
decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el medio
ambiente mediante un comportamiento ético y transparente
que contribuya al desarrollo sostenible incluyendo salud y
bienestar de la sociedad.

Responsabilidad Social Empresarial: (RSE) es el
compromiso continuo de la empresa de contribuir al
desarrollo econdmico sostenible, mejorando la calidad de vida
de sus empleados y sus familias, asi como la de la comunidad
local y de la sociedad en general.



Definiciones

Sostenibilidad: Conduce al crecimiento econdmico, a la
elevacion de la calidad de la vida y al bienestar social, sin
agotar la base de recursos naturales renovables, ni deteriorar
el medio ambiente o el derecho de las generaciones futuras a
utilizarlo para la satisfaccion de sus propias necesidades. Es
lo que a largo plazo también garantiza la viabilidad de una
Organizacion.

Partes interesadas: Segun la norma ISO 9001:2015 “parte
interesada” la definen como: “Persona u organizacién que
puede afectar, verse afectada o percibirse como afectada por
las decisiones o0 actividades que realiza nuestra
organizacion”.

Derechos Humanos: Segun la ONU, los derechos humanos
son aquellos que toda persona, sin importar su raza, Sexo,
etnia, lengua, nacionalidad o religion posee como derechos
inherentes desde su nacimiento. Incluyen el derecho a la vida,
la libertad o a la no esclavitud ni a torturas.



4. BENEFICIOS DEL PROGRAMA DE ETICA
Y RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL
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Mejor capacidad de contratacion vy
permanencia de los empleados. Las personas
admiran a las empresas que valoran a sus
empleados, que les dan soporte y ayuda
continua, aun en momentos dificiles.

Fomentar la innovacion: Del mismo modo que
la motivacion genera mas productividad, tener a
los equipos motivados también nos ayudara a
fomentar la creatividad y la innovacion.

Valoracion de la imagen y de la marca: Las
practicas de responsabilidad social agregan valor
a los negocios de la empresa, la cual puede
valerse de ese potencial diferenciador para sus
estrategias de negocios.

Sostenibilidad del negocio a largo plazo: La
perennidad de la empresa constituye también
motivo de preocupacion para los inversionistas.
Las practicas socialmente responsables
disminuyen las contingencias de la empresa y
permiten su control, reduciendo el riesgo del
negocio como un

todo.



5. Alcance

El Programa de Etica y Responsabilidad Social
Empresarial de Procargo tiene como propdsito dar cobertura
a todas las partes interesadas internas definidas en su
contexto, creando impacto positivo a los entornos de sus
distintos grupos de interés internos y externos.

6. Responsabilidades

El drea SGI y Gestion Humana de Procargo son responsables
de velar por el cumplimiento de los lineamientos establecidos
en el presente documento y asi mismo desarrollar el
programa encaminando cada accion a la mejora continua.

Cada uno de los procesos tiene unas responsabilidades
asignadas para el cumplimiento y desarrollo de estos
Programas, estos se pueden evidenciar en la caracterizacion
de los procesos y perfiles de cargo.



7. Mision

Somos un Operador logistico especializado en montaje y
operacion de centros de distribucion en Colombia, ofreciendo
soluciones integrales de almacenamiento, inventario digital,
picking, distribucion y servicios logisticos a la carga.

8. Vision
Ser la respuesta a las necesidades logisticas de nuestros
clientes construyendo operaciones seguras y sostenibles.

9. Partes interesadas

Hemos establecido un compromiso desde la alta direccion
para sensibilizar a sus colaboradores sobre la responsabilidad
con el entorno que nos rodea, (empresarial, social vy
corporativo). Para dar cumplimiento al programa de Etica y
Responsabilidad Social Empresarial, Procargo ha definido
dentro del contexto organizacional los siguientes grupos de
interés:
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10. Desarrollo del programa

El presente programa busca fomentar oportunidades de
crecimiento empresarial basado en los pilares corporativos de
transparencia y comportamiento ético: VER CODIGO DE
ETICA.

Procargo se compromete a través de su Politica del Sistema
Integral de Gestién a llevar actividades encaminadas a
cumplir con los 10 principios del Pacto Mundial de la ONU.

Enmarcado dentro de los 10 principios fundamentales de los
Derechos Humanos. “Declaracion Universal de los Derechos
Humanos” que se encuentran estructurados en 4 pilares.

Derechos Humanos

Principio 1: “Las empresas deben apoyar y respetar la
protecciéon de los Derechos Humanos fundamentales,
reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de
influencia”

Principio 2: “Las empresas deben asegurarse que sus
empresas no son cémplices en la vulneraciéon de los derechos
humanos”



Trabajo

Normas laborales: Declaracion de la OIT sobre principios
Fundamentales y derechos

Principio 3: “Las empresas deben apoyar la libertad de
asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacién colectiva”

Principio 4: “Las empresas deben apoyar la eliminacién de
toda forma de trabajo forzoso realizado bajo coaccion”

Principio 5: “Las empresas deben apoyar la erradicacion del
trabajo infantil”

Principio 6: “Las empresas deben apoyar la abolicion de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacién

Ambiente
Declaracion de Rio sobre medio ambiente y desarrollo

Principio 7: “Las empresas deben mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente”

Principio 8: “Las empresas deben fomentar las iniciativas
gque promuevan una mayor responsabilidad ambiental”

Principio 9: “Las empresas deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente”



Lucha contra la corrupcion
Convencion de las Naciones Unidas contra la corrupcion.

Principio 10: “Las empresas deben trabajar contra la
corrupcion en todas sus formas, incluidas extorsiéon vy
soborno”

Cumplimiento del programa
Derechos Humanos

Procargo estd comprometida a cumplir con los derechos
fundamentales en el trabajo definidos como derechos
humanos bésicos por la comunidad internacional. Estos
derechos incluyen libertad de asociacion y negociacion
colectiva, igualdad de oportunidades y no discriminacion,
condiciones de trabajo decentes en relacion a salarios, horas
de trabajo, descansos, vacaciones, salud y seguridad,
proteccién de la maternidad, conciliacién de la vida laboral y
familiar.

Reglamento interno de trabajo Procargo
Establece directrices de contratacion para sus

colaboradores:

e No contratar menores de edad.

e Horario de trabajo no debe sobrepasar los 48 semanales

e Trabajar entre 8 - 10 horas diarias, de acuerdo a los
lineamientos establecidos en la resolucion por la cual se
actualiza el permiso de horas extras.



e No contratar trabajadores por un salario inferior al salario
minimo legal vigente.

 Todo trabajador tiene derecho a sus prestaciones sociales
legales establecidas por la legislacion nacional colombiana

« Todo trabajador tiene derecho al pago de la seguridad

social
Ver reglamento interno de trabajo

10.2 Trabajo
10.2.1 Programa de Bienestar Laboral

Procargo cuenta con un programa de bienestar laboral
encaminado a crear, mantener y mejorar las condiciones que
favorezcan el desarrollo integral del personal, asi como el
mejoramiento de su calidad de vida y la de su familia,
elevando los niveles de satisfaccion e identificacion con el
servicio en la organizacion.

Las actividades desarrolladas estan descritas en el Programa:
Ver Programa de Bienestar Laboral



Objetivos

e Mejorar y mantener la salud fisica y psicoldgica de los
colaboradores

e Ayudar a la integracién y las relaciones interpersonales/
laborales

Promover la importancia del ejercicio fisico en la salud

Mejorar el clima laboral a través del ejercicio fisico

Aumentar el rendimiento laboral

Reducir las tensiones

Aliviar las tensiones laborales

Reducir el estrés laboral

10.2.2 Seguridad y Salud en el trabajo

Procargo cuenta con un Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo bajo los lineamientos ISO 45001 V.2018
del decreto 1072 de 2015 y certificado bajo los lineamientos
de la norma.
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El SGSST tiene como ventajas la mejora del ambiente de
trabajo, el bienestar y la calidad de vida laboral, la
disminucién de las tasas de ausentismo por enfermedad, la
reduccién de las tasas de accidentalidad y mortalidad por
accidentes de trabajo en Colombia y el aumento de la
productividad. Ademads, velar por el cumplimiento efectivo de
las normas, requisitos y procedimientos de obligatorio
cumplimiento por parte de las empresas y contratantes en
materia de riesgos laborales

Este SG cuenta con los Programas de:

» Programa de prevencién de riesgo Psicosocial

e« Prevencion del consumo de Alcohol y Sustancias

Psicoactivas

e Programa de Prevencién de desordenes mausculo
esqueléticos (Programa de vigilancia Osteomuscular.

« Programa de Riesgo Quimico

e Programa de Protecciéon auditiva



Comiteé de Convivencia Laboral

Busca prevenir las conductas de acoso laboral y atenderlas en
caso de presentarse. El Comité procurard promover
relaciones laborales propicias para la salud mental y el
respeto a la dignidad de los empleados de todos los niveles
jerarquicos de la empresa, mediante estrategias de
promocion, prevencién e intervencion para la resolucion de
conflictos, es de esta manera como desarrollara actividades
de sensibilizacién, capacitacién y vigilancia periddica.
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En caso de presentarse un caso de acoso laboral al interior de
la organizacion, el acosado expondra su queja ante el comité
de convivencia laboral de manera escrita o via correo
electrénico.



Los representantes del Comité de Convivencia Laboral para el
ano 2023 - 2025 son los colaboradores:

Angel Blanco - Analista de Compras y Mantenimiento

Samir Mendoza - Analista SGI

José Barrios - Supervisor de Operaciones

Katrina Pérez - Analista nivel 1

Alexander de la barrera - Operador de Bodega

Jennifer Gamba - Analista Lider Administrativa

Lucila Guzman - Asistente Contable

e Jesus Chica - Analista de Operaciones y SGI

Ver Procedimiento interno del

Comitpe de Convivencia Laboral

Programa de prevencion del consumo de
Alcohol y Sustancias Psicoactivas

Con el presente Programa Procargo ha establecido los
lineamientos para prevenir y controlar el consumo de alcohol,
tabaco y otras sustancias psicoactivas, con el fin de generar
una cultura preventiva a través de actividades orientadas a la
promocion de estilos de vida y trabajo saludable, evitando asi
los efectos negativos del consumo de estas sustancias sobre
los colaboradores de la empresa.

Dentro de las actividades desarrolladas se cuenta con unas
actividades programadas para desarrollar a lo largo del ano
en curso, todas estas actividades estan encaminadas a dar
cumplimiento a nuestra politica de Prevencién del Consumo
de Alcohol y sustancias psicoactivas.



Dentro de las actividades a realizar esta aplicacion aleatoria
de pruebas de alcohol y otras sustancias psicoactivas.

Ver politica de Prevencion del consumo de alcohol y

sustancias Psicoactivas.

Comiteé Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo

El comité paritario de seguridad y salud en el trabajo
(COPASST) es un comité, dentro de la empresa, encargado de
vigilar y promover las normas relacionadas con los temas de
seguridad y salud en el trabajo.

La importancia del Comité paritario de seguridad y salud en
el trabajo esta en que garantiza que los riesgos de accidentes
y enfermedades a causa del trabajo, sean reducidos al
maximo. Ademads, tiene un papel relevante, pues es un puente
para transmitir las solicitudes de necesidades que tengan los
colaboradores en aquellos problemas que pueden afectar su
seguridad y salud en el trabajo.

Responsables del Copasst 2023 - 2025 a Quienes se les puede
reportar condiciones de trabajo inseguras

Alex Castro - Operador de Bodega

Jesus Chica - Analista de Operaciones y SGI

Manuel Pérez - Operador de Bodega

Alvaro Cuesta - Analista TIC


https://www.buk.co/todo-lo-que-debes-saber-de-seguridad-y-salud-en-el-trabajo

10.3 Medio Ambiente

Sistema de Gestion Ambiental

Procargo cuenta con un Sistema de Gestion Ambiental
estructurado y certificado bajo los requisitos de la norma ISO
14001: 2015.

Es asi como el sistema se define como “la parte del sistema
de gestion usada para gestionar aspectos ambientales,
cumplir los requisitos legales y otros requisitos, y abordar los
riesgos y oportunidades.

Creando momentos - creando estilos de vidas favorables para
el medio ambiente y el entorno social y econdmico del pais

riprocurgo Ciclo de Vida del Servicio
Aspectos Ambientales
r .l + Generacion de residuos sélidos
Entradas aprovechables y no
aprovechables
: :ﬁ:;ia *  Generacldn de residucs
peligrosos
+ Papel +  Manejo de sustancias quimicas
* E"S'_"es peligrosas
¢ Equipos, *  Consumo de recursos (agua,
dispositivas energia y papel)
y.aias *  Vertido de aguas residuales
elementos i
= — -
* Aparatos
Eléctricos y Impactos Ambientales
3 slr:::;:;:o; * Agotamiento de recurses
materias + Contaminacién del suelo y aire
primas de *  Contaminacién de las aguas
clientas + Emisiones a la atmosfera
+  Materiales + Contaminacién de dreas verdes
de empaque *  Muerte de especies acuaticas
y embalaje L- _J + Riesgos para la salud humana

El SGA cuenta con 2 programas que permiten medir su
desempeno.

e Programa de consumo sostenible

« Programa de Manejo Integral de Residuos



Este programa se encamina a crear habitos de consumo
sostenible y hacer uso racional de los recursos naturales.

Procargo cuenta con un plan de trabajo integral anual donde
establece actividades que dan cumplimiento al Programa de
ética y Responsabilidad social empresarial:

ver plan de trabajo anual.

10.4 Prevencion de la corrupcion y soborno
en todas sus formas

Incluida la extorsion

PROCARGO ZONA FRANCA SAS en la prestacion del servicio
como Usuario Industrial de Zona Franca, interactia como
asociado de negocio en la cadena de distribucion del
comercio exterior colombiano con importadores,
exportadores, proveedores de servicio de transporte, puertos,
aeropuertos, navieros, agentes de aduana, agentes de carga,
almacenadoras, entes gubernamentales.

Comprometidos con todas las autoridades de control
relacionadas en la parte interesada externa del presente
manual, a realizar el reporte de cualquier situacién
relacionada con el Lavado de Activo, Financiacién del
Terrorismo y Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva,
LA/FT-PDADM, y todos sus delitos subyacentes.



El Oficial de Cumplimiento sera el responsable de realizar el
reporte o denuncia a que haya lugar, para lo cual consultara
los canales establecidos en cada una de las paginas oficiales
de las entidades senaladas en este manual, asi como podra
hacerlo de forma presencial en las respectivas entidades
cuando haya lugar a este medio de comunicacion.

En caso de identificarse cualquier situacion sospechosa: Para
riesgo de soborno, lavado de activo y financiacién del
terrorismo, se haran las denuncias o reportes de acuerdo a lo
definido en el Manual Sarlaft. Ver Manual SARLAFT

Si es otro tipo de delitos, como contaminaciéon de mercancia
con sustancias ilicitas, Hurto, extorsién, secuestro y violacion
del control acceso se dara tratamiento de acuerdo a lo
definido en el procedimiento de reporte de operaciones
sospechosas.



11. ENTORNO SOCIAL EXTERNO

Procargo ZONA FRANCA SAS se encuentra ubicada en Zona
Franca la Candelaria etapa 2 en la ciudad de Cartagena,
BODEGAS 9-1, 9-2, 9-3, 9-4 y bodega 40.

Nimero de Viviendas: Nidmero de Familias: Numero de
1.136 Habitantes: 6.400

La Candelaria

Cartagena

Comunicacion

En conjunto con Zona Franca la Candelaria se han
establecido los diferentes canales de comunicaciéon con las
partes interesadas al interior del parque industrial.

Grupo WHATSAPP, CORREOS ELECTRONICOS
COPORATIVOS Y PAGINA WEB, en ello se comica
informacién de interés para todos los usuarios al
interior de la zona franca.



Responsables de Cargo Telefono de
comunicados ZFLC contacto
Cesar Osorio Responsable de seguridad fisica 3217403861
Ezaud Navas Responsable de SST 304 3816255
Gerlin Padilla Responsable Ambiental 3166529033

11. 1 Desarrollo social

Zona Franca La Candelaria ha identificado como uno de sus
grupos de interés a la comunidad de MEMBRILLAL, razones
por las que ha establecido para cual ha establecido un
programa de desarrollo social a la comunidad a través de la
Fundacion Zona Franca la Candelaria.

Programa de desarrollo con la comunidad
de Membrillar

—

Zona Franca »

La Candelaria *®

lll. Responsabilidad Social

Area SOCIAL

I. Empleo Il. Emprendimiento

Empresarial (RSE)

Beneficios

1. Garantizar los procesos de biisqueda de personal y de proveedores (empresas de apoyo)

2. Generar ingresos para los jévenes de Membrillal

3. Reducir el desemplec en Membrillal y las problematicas ligadas a éste (la pobreza, el hambre y la inseguridad)
4. Incrementar la calidad de vida de la comunidad de Membrillal

5. Solidificar los vinculos con la poblacién de Membrillal para prevenir movilizaciones sociales

6. Disminuir la vulnerabilidad del entorno, hecho que favorece la seguridad y la productividad empresarial
7. Facilitar el acceso a los subsidios al empleo joven

8. Potenciar la visibilidad del trabajo social de los usuarios de ZFLC

9. Promover el empleo, el emprendimiento, y la educacion

10. Promocionar la equidad, la diversidad, y la inclusién

11. Impulsar el crecimiento de la economia

12. Generar impacto social y realizar la evaluacidén de este (evaluacién de impacto)

Procargo Zona Franca SAS, como usuario Industrial dentro de
Zona Franca apoya el compromiso social a la comunidad de
Membrillal, con sus aportes anuales para las actividades a
realizar en pos del desarrollo social y econémico de esta
comunidad.



EMBRILLAL £0Na Franca

La Candelaria™
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12. Presupuesto

La organizacion proporciona los recursos necesarios para la
implementacién y mejora continua del presente programa.
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